Privacyverklaring — Praktijk Sabine

In deze privacyverklaring lees je hoe Praktijk Sabine omgaat met jouw
persoonsgegevens. Praktijk Sabine respecteert de privacy van alle cliénten en
gebruikers van de website. Sabine Rademakers-Schmatz, eigenaar van Praktijk Sabine,
draagt er zorg voor dat de persoonlijke informatie die jij verschaft vertrouwelijk wordt
behandeld.

Verplichting tot dossieropbouw

Als psychodynamisch therapeut ben ik wettelijk verplicht een cliéntdossier bij te houden.
Dit dossier bevat gegevens die nodig zijn om goede zorg te kunnen bieden, zoals
persoonlijke gegevens, sessieverslagen en behandelplannen. Deze gegevens worden
15 jaar bewaard, conform de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst
(WGBO).

Welke persoonsgegevens worden verwerkt
Praktijk Sabine verwerkt de volgende persoonsgegevens:

e NAW gegevens.

e Contactgegevens zoals telefoonnummer en e-mailadres.

e Geboortedatum.

e Gezondheidsgegevens (zoals klachten, hulpvraag en behandelgeschiedenis).
¢ Aantekeningen die tijJdens de sessies gemaakt worden.

e |P-adres en gegevens over jouw bezoek aan de website.

e Bankrekeningnummer (indien van toepassing voor betaling.)

e Locatiegegevens.

e (Gegevens over jouw activiteiten op de website.

Doelen van gegevensverwerking
De gegevens worden verwerkt voor de volgende doeleinden:

e Het bieden van passende zorg en begeleiding.

¢ Het bijhouden van een cliéntdossier.

¢ Administratieve afhandeling, facturatie en het nemen van incassomaatregelen.
o Wettelijke verplichtingen (zoals belastingaangifte.)

e Verbetering van de website en dienstverlening.

e Het voeren van geschillen.

¢ Contact opnemen indien nodig voor het uitvoeren van de dienstverlening.

¢ Informeren over wijzigingen in diensten.

e Verbeteren van de website en afstemmen van het aanbod op jouw voorkeuren.

Rechten van cliénten

Je hebt het recht om je dossier in te zien, te corrigeren of (gedeeltelijk) te laten
verwijderen. Ook kun je een eigen verklaring aan het dossier toevoegen of verzoeken
om vernietiging van (delen van) het dossier. In sommige gevallen kan dit worden




geweigerd, bijvoorbeeld als het belang van een ander wordt geschaad.

Geheimhoudingsplicht

Alle informatie over cliénten wordt strikt vertrouwelijk behandeld. Alleen met jouw
uitdrukkelijke toestemming wordt informatie gedeeld met derden, tenzij er sprake is van
een wettelijke verplichting of een noodsituatie.

Vertegenwoordiging
Bij minderjarige cliénten of cliénten die wilsonbekwaam zijn, worden rechten uitgeoefend
door de wettelijk vertegenwoordiger, afhankelijk van de leeftijd en situatie.

Bewaartermijn
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk. Praktijk Sabine
hanteert de volgende bewaartermijnen:

e Gedurende de looptijd van een traject en maximaal één jaar daarna, tenzij
wettelijk anders vereist.

e Indien dossiers inhoudelijk relevant blijven, kunnen ze geanonimiseerd worden
en langer bewaard blijven.

o Wettelijke bewaartermijn van 15 jaar voor cliéntdossiers conform WGBO.

Beveiliging van gegevens

Praktijk Sabine neemt passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
gegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang of andere vormen van
onrechtmatige verwerking.

Delen met derden

In het kader van mijn dienstverlening kan Praktijk Sabine persoonsgegevens uitwisselen
met derden. Dit gebeurt uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van de
overeenkomst of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Voor bepaalde doeleinden maak ik gebruik van externe dienstverleners, zoals IT-
leveranciers voor mijn website en systemen en mijn boekhouder. Deze partijen
ontvangen alleen die gegevens die nodig zijn voor hun dienstverlening en mogen deze
uitsluitend verwerken binnen het afgesproken kader.

Wanneer je gebruik maakt van platforms zoals LinkedIn, Facebook, Instagram,
WhatsApp of e-mail, kunnen jouw gegevens worden opgeslagen op servers buiten de
EU. Praktijk Sabine heeft hier geen directe invloed op, maar adviseert je om bewust om
te gaan met het delen van informatie via deze kanalen.

Tot slot kunnen persoonsgegevens worden verstrekt aan derden wanneer Praktijk
Sabine daartoe wettelijk verplicht is. Praktijk Sabine verstrekt nooit persoonsgegevens
aan derden voor commerciéle doeleinden of goede doelen.



Cookies
Praktijk Sabine gebruikt alleen functionele en analytische cookies om de website goed te
laten functioneren en te verbeteren. Bij je eerste bezoek aan de website word je
geinformeerd over het gebruik van cookies. Je kunt cookies uitschakelen via je
browserinstellingen. Meer informatie hierover via: https://veiliginternetten.nl.

Klachten

Heb je een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens? Neem dan contact
op via info@sabine-pdt.nl. Je hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens.

Contactgegevens:
Praktijk Sabine
Rietstraat 23A
6003 PL Weert
info@sabine-pdt.nl
06 — 218 769 88

Wijzigingen privacyverklaring

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 31 oktober, 2025. Praktijk Sabine
kan deze privacy verklaring aanpassen. Nieuwe versies worden altijd op de website
gepubliceerd.
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